ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. ALLGEMEINES — GELTUNGSBEREICH

Die Geschéftsbedingungen gelten fiir die Bestellung von Gebaudethermografien fiir
bestehende Wohngebaude. Fir alle Leistungen aus diesem Vertrag gelten ausschlieB-
lich die nachstehenden Bedingungen. Mit der Bestellung einer Kundin/eines Kunden
gelten diese als angenommen.

2. GEGENSTAND DES VERTRAGS

Gegenstand des Vertrags ist die Durchfiihrung einer Gebaudethermografie. Der Kunde
beauftragt die Gemeindewerke Hiinxe GmbH, die die Erstellung des Thermografie-
berichts durch ein zertifiziertes Unternehmen durchfhren I&sst.

3. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

Sobald ein Kunde das entsprechende Bestellformular ausgefiillt bei der Gemeinde-
werke Hlinxe GmbH einreicht, wird die Gemeindewerke Hiinxe GmbH kostenpflichtig
mit der Erstellung eines Thermografieberichts beauftragt. Die Gemeindewerke Hiinxe
GmbH und das von ihr beauftragte Unternehmen behalten sich vor, die Ausstellung
des Thermografieberichts aus technischen, inhaltlichen oder sonstigen Griinden (z. B.
Nichterreichbarkeit des Kunden, fehlende Kapazitdten wegen zu hoher Nachfrage)
sowie wegen Fehlens von Angaben des Kunden nach Vertragsschluss abzulehnen.
Der Gemeindewerke Hiinxe GmbH steht das Recht zu, aus vorgenannten Griinden
vom Vertrag zurlickzutreten. Wird die Ausstellung abgelehnt, erhalt der Kunde zeitnah
eine schriftliche Benachrichtigung.

4. LEISTUNGEN DER GEMEINDEWERKE HUNXE GMBH

Die Durchfiihrung der Gebdudethermografie erfolgt durch einen von der Gemeinde-
werke Hiinxe GmbH beauftragten externen Dienstleister (derzeit: Ingenieur- & Sach-
verstandigenbiro Dr.-Ing. Jérg Albert, Schulte-Marxloh-Str. 19, D-47169 Duisburg),
der die Terminierung und die vor-Ort-Aufnahmen beim Kunden tibernimmt sowie
den Thermografiebericht erstellt. Die Terminvergabe richtet sich nach den vorherge-
sagten Witterungsbedingungen in der Region. Die Gebaudethermografie ist eine
tempordr angebotene Dienstleistung, die innerhalb der Heizperiode umgesetzt wird.
Bei Riickfragen werden sich unsere Mitarbeiter mit dem Kunden telefonisch, schrift-
lich oder per E-Mail in Verbindung setzen. Die Gemeindewerke Hiinxe GmbH schickt
dem Kunden den Thermografiebericht auf dem Postweg zu.

5. PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde ist fir die korrekte Eingabe seiner Daten verantwortlich. Treten bei der
Dateneingabe Fragen oder Unsicherheiten auf, verpflichtet sich der Kunde, sich ent-
weder mit der Gemeindewerke Hiinxe GmbH bzw. mit dem beauftragten Unterneh-
men zur Kldrung in Verbindung zu setzen, um so Fehler bei der Erstellung des Thermo-
grafieberichts auszuschlieBen. Macht der Kunde falsche oder unvollstandige Angaben,
kann der Thermografiebericht ungliltig sein. Gleiches gilt, wenn sich Angaben des
Kunden nach Vertragsschluss andern. Bei Ungliltigkeit des Thermografieberichts ist
dieser vom Kunden zu vernichten oder der Gemeindewerke Hinxe GmbH auf Kosten
des Kunden zuriickzusenden.
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Die Anwesenheit des Kunden ist nicht erforderlich, jedoch auf Wunsch maglich.
Der Kunde hat aber dafiir Sorge zu tragen, dass das Gebaude zwdlf Stunden vor
dem angekiindigten Durchfiihrungstermin bis zum Zeitpunkt der Thermografie eine
Rauminnentemperatur von mindestens 20 °C aufweist.

Hierzu sind:

- alle Rdume im Gebaudeinneren gleichméBig aufzuheizen,
- die Rauminnentiiren zu 6ffnen,

- die Fenster geschlossen zu halten und

- die AuBenjalousien, sofern vorhanden, zu 6ffnen.

Fiir den Fall, dass die Heizungsanlage auf automatischen Nachtabsenkbetrieb ein-
gestellt ist, soll diese auf Tag-/Dauerbetrieb umgestellt werden.

Um die Gebaude-Thermografie durchfiihren zu kdnnen, missen die Bauteilflachen
der Geb&udehtlle, wie Wand- und Fensterflachen, von auBen frei zuganglich sein. Der
Kunde hat zudem daftir zu sorgen, dass der Fachpartner ungestért um das Gebaude
gehen kann. Hierzu sind fiir den Durchflihrungstermin Gartentiiren etc. offen zu hal-
ten und inshesondere Hunde sicher zu verwahren.

Fiir den Fall, dass der Kunde als Eigentiimer eines vermieteten Wohngebaudes die
Geb&udethermografie an dem vermieteten Wohngebaude durchfiinren lassen méchte,
hat der Kunde den/die Mieter*innen tber die Durchfiihnrung der Gebdude-Thermo-
grafie zu informieren und diese anzuhalten, die zuvor genannten Voraussetzungen
einzuhalten.

Die im Thermografiebericht unterbreiteten Vorschldge und Empfehlungen sind unver-
bindlich. Es ist Sache des Kunden, deren technische und wirtschaftliche Umsetzbar-
keit sowie die daraus resultierenden wirtschaftlichen Folgen im Einzelnen sorgfaltig
zu priifen. Der Thermografiebericht stellt kein gerichtlich verwertbares Sachverstan-
digengutachten dar.

6. PREIS
Thermografie-Kunden zahlen fir die Erstellung des Thermografieberichtes die folgen-
den ausgewiesenen Preise:

Kunden der Gemeindewerke Hiinxe GmbH:

- Gebdudethermografie 1 bis 4 Wohneinheiten 200 €
- Geb&udethermografie bis 6 Wohneinheiten 255 €
- Gebdudethermografie bis 15 Wohneinheiten 310 €
Sonstige Kunden:

- Gebdudethermografie 1 bis 4 Wohneinheiten 270 €
- Gebadudethermografie bis 6 Wohneinheiten 345 €
- Gebdudethermografie bis 15 Wohneinheiten 420 €

Preise inklusive der jeweils geltenden Mehrwertsteuer von derzeit 19 %.

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Die Gemeindewerke Hiinxe GmbH stellt den zu zahlenden Preis in Rechnung. Die
Rechnung ist 14 Tage nach Zugang ohne Abzug fallig.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

8. LIEFERFRIST, LIEFERUNG

Die Lieferfrist beginnt mit Eingang des vollstédndigen Bestellformulars bei der Gemein-
dewerke Hiinxe GmbH und nach Ablauf der Widerspruchsfrist, sofern ein Wider-
rufsrecht besteht und der Kunde nicht auf sein Widerrufsrecht verzichtet hat. Die
Lieferung des Thermografieberichts erfolgt innerhalb der Heizperiode. Da fiir
die Durchfiihrung einer aussagekréaftigen Gebdudethermografie bestimmte Wetter-
bedingungen herrschen miissen, kann sich die Erstellung des Berichts etwas
verzégern.

Sollte die Plausibilitatspriifung der Kundenangaben weitere Nachforschungen beim
Kunden durch das beauftragte Unternehmen erforderlich machen, verléngert sich
die Lieferfrist entsprechend. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, jedoch nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Bei Uber-
schreitung des Liefertermins ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn er zuvor erfolglos eine angemessene Nachfrist gesetzt hat. Schadensersatzan-
spriiche des Kunden wegen verspateter Lieferung oder Nichterfillung sind aus-
geschlossen. Hohere Gewalt, Betriebsstorungen und ahnliche unverschuldete
Ereignissefiihren zu einer zeitlichen Verschiebung der von der Gemeindewerke Hiinxe
GmbH zunéchst genannten Termine um die Dauer der Behinderung. Eine Ent-
schadigung des Kunden ist in diesen Fallen ausgeschlossen. Kommt der Kunde seiner
vertraglichen Pflicht zur Nachlieferung fehlender oder Korrektur fehlerhafter Daten
nicht innerhalb von 30 Tagen nach Aufforderung seitens der Gemeindewerke Hiinxe
GmbH oder des von dieser beauftragten Unternehmens nach, ist die Gemeindewerke
Hiinxe GmbH berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Der Kunde wird von der Zahlung
der vereinbarten Vergiitung befreit; etwaige Anspriiche des Kunden wegen Nicht-
leistung sind ausgeschlossen.

9. HAFTUNG

Das von der Gemeindewerke Hiinxe GmbH beauftragte Unternehmen erstellt die
Thermografieberichte auf der Grundlage der vom Kunden gemachten Angaben und
der erstellten Aufnahmen. Weder das beauftragte Unternehmen noch die Gemeinde-
werke Hiinxe GmbH tbernehmen die Haftung flir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Angaben. Fiir die ausgestellten Thermografieberichte haftet der Energieberater
des beauftragen Unternehmens nur, wenn er Schaden vorsatzlich oder grob fahr-
lassig verursacht oder sonstige Vertragspflichten verletzt hat. Fiir Schaden — gleich
aus welchem Rechtsgrund — haftet die Gemeindewerke Hiinxe GmbH nur, wenn sie
diese Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht oder wenn sie fahrlds-
sig eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat. Die Haftung ist auf die Erstellung
des Thermografieberichts beschrankt. Eine Haftung fiir Folgeschaden ist ausge-
schlossen. Die Haftung flir Anspriiche Dritter, die sich aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ergeben, ist ebenfalls ausgeschlossen. Vorstehende Haftungs-
beschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit oder
bei der Verletzung von Kardinalpflichten.
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10. DATENSCHUTZ
(1) Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz fir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist:

Verantwortlicher (Art. 13/14 Abs. 1 a) DSGVO0)

Gemeindewerke Hiinxe GmbH

In der Beckuhl 4

46569 Hiinxe

Telefon: 02858 9090-0

E-Mail: info@gw-huenxe.de

Internet: www.gemeindewerke-huenxe.de

Sitz der Gesellschaft: Hinxe

Registergericht: Amtsgericht Duisburg, Handelsregister HRB 11278
Geschaftsflihrung: Jan Paul Hagedorn, Michael Hasel

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten (Art. 13/14 Abs. 1 b) DSGVO0)
Gemeindewerke Hiinxe GmbH

Sabine Bohlenz

Datenschutzbeauftragte

In der Beckuhl 4

46569 Hiinxe

Telefon: 0209 708-788

E-Mail: datenschutz@gelsenwasser.de

(2) Im Rahmen dieses Vertrags verarbeitet die Gemeindewerke Hiinxe GmbH folgende
Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Vor-
name, Anschrift), Vertragsdaten des betroffenen Gebaudes wie aus dem Bestell-
formular ersichtlich (z. B. Standort, Gebdudedaten).

Weitere Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie bitte dem Dokument ,Infor-
mationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten gem. Art. 12 bis 14 der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO)“ unter https://www.gemeindewerke-huenxe.de/
index.php?id=11248.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen des Vertrags oder der Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingun-
gen bedirfen der Textform. Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhaltnis unterlie-
gen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen. Der Gerichtsstand fir Kaufleute i.S. des Handelsgesetzbuches,
juristische Personen des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliches Sonderver-
maogen ist, soweit zuldssig, Gelsenkirchen. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrags unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen davon unberiihrt. Der Auftragnehmer und der Auftraggeber werden die
unwirksame bzw. undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame oder durch-
fUhrbare, in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis moglichst gleichkommende Bestimmung
ersetzen. Entsprechendes gilt fir eine Liicke im Vertrag.
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WIDERRUFSBELEHRUNG fiir Verbraucher (gilt nur fiir private Letztverbraucher)

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrag-
sabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Gemeindewerke
Hiinxe GmbH, In der Beckuhl 4, 46569 Hiinxe, info@gw-huenxe.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
(ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

WIDERRUFSFOLGEN

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wer-
den lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistung oder Lieferung wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser entspricht dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen.

— Ende der Widerrufsbelehrung —

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

Gemeindewerke Hiinxe GmbH | |

In der Be_pkuhl 4 Bestellt am (*)/erhalten am (%)
46569 Hiinxe

Per E-Mail: info@gw-huenxe.de I |

Name des/der Verbraucher(s)

I:l Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Ver-
trag (iber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden

Dienstleistung(*): I |

Anschrift des/der Verbraucher(s)

*Unzutreffendes bitte streichen. | I 1 ]
Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)
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